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Vorgehensweise

1.
Business Analyse
von CRM
Prozessen &
Anforderungen

2.
Konzeption,
Dokumentation
und Bewertung
der CRM
Anforderungen

3.

CRM Toolimple-
mentierungs-
Management

durch Projekt-,
Test-, Risiko-

management &
Reporting

4.
Kontinuierliches
Change
Management,
Training und
Schulung

Eine 360°-Kundensicht und kundenbezogene Marketing-, Sales- und Service-Prozesse sind
eine Voraussetzung fiir effektives und effizientes Kundenmanagement. Die Implementierung
eines geeigneten CRM Tools bietet lhnen die erforderliche IT-technische Unterstiitzung bei der
Umsetzung einer bedarfsgerechten Kundeninteraktion lber alle relevanten Kandle hinweg.

sungsans

Unterstltzung bei Auswahl und Steuerung eines CRM Implemen-
tierungspartners (z. B. fir Microsoft Dynamics, Salesforce, SAP)

Proaktives Projektmanagement (klassisch, agil, hybrid) fur die
CRM Implementierung

Business Analyse, Prozess- und Anforderungsmanagement,
Anforderungsbewertung, Konzeption und Dokumentation

Test-Management bzgl. der umgesetzten Anforderungen im
CRM Tool, kontinuierliches Change-Management tber das
gesamte CRM Toolimplementierungsprojekt

Planung und Steuerung des CRM Tool-Rollouts

Konzeption und Durchfiihrung von maBgeschneiderten
Trainings und Schulungen zu CRM Tool und CRM Prozessen

Mehrwert & Nutzen

Bewdhrtes Vorgehensmodell zur Umsetzung lhrer Business-
Anforderungen in einer CRM Toolimplementierung

Umsetzung ganzheitlicher, kundenbezogener CRM-Kernprozesse
im CRM Tool durch Kombination von tiefgehendem Business-
und Branchenwissen kombiniert mit IT-Kompetenz

Projektvorgehen, das lhrer Arbeitsweise am besten entspricht
(klassischer, agiler oder hybrider Projektmanagement-Ansatz),
nachhaltiges Ergebnis-Tracking & proaktives Risikomanagement

von Business- und IT-Kompetenzen mit einem proaktiven Projektmanagement

Auswahl & Steuerung Schulung & Training
Implementierungspartner

Rollout-Management

Konzep-
tion

Business Analyse, Prozess- &
Anforderungsmanagement

Projektsteuerung &
Projektmanagement
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Das erfolgreiche Management einer CRM Implementierung erfordert das Zusammenspiel
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Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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