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Die Operationalisierung lhrer CRM Strategie erfordert eine Tool-seitige Unterstiitzung, die
lhnen hilft, sich auf lhre Kunden und deren Bedarfe auszurichten und Komplexitit zu
reduzieren. Mit einer CRM Toolevaluierung erhalten Sie eine strukturierte, objektivierte
Entscheidungsunterstiitzung, um das fiir Sie passende CRM Tool zu finden und einzufiihren.

Lésungsansatz

Anforderungsanalyse (funktionale, nicht-funktionale und . . . -
- technische A%forderung;en) Bei der CRM Toolevaluation wird der Fit“ des CRM Tools an lhre
1. Anforderungen anhand verschiedener Dimensionen untersucht
Ganzheitliche = Analyse der CRM-Kernprozesse und gemeinsame Definition von
Anforderungs- relevanten CRM Use Cases = Wie gut kann lhre CRM Strategie mit dem CRM = Was sind Ihre fachlichen Anforderungen und die
I E analyse und A . . . . Tool umgesetzt werden? bendtigten Funktionalititen?
Definition von = Anbietervorauswahl: Erstellung einer Anbieterliste (Long-List) * Wie gut passt der Softwareanbieter zu Ihrer IT * Welche nicht-funktionalen Anforderungen haben
Use Cases und Ableitung einer Anbieterauswahlliste (Short-List) Strategie? Sie an das CRM Tool?
= Durchfiihrung von Proof of Concept (PoC) und Tool-Demo
2 durch ausgewahlte CRM Tool-Anbieter der Short-List
Anbietervoraus- = . Anforderungs-Fit”, Ergebnisse aus PoC und Kostenanalyse Strategische Dimension
1= ":’;';' I(il-e‘:i:{tlg::rt\) (TCO) fuhren zur Entscheidungsempfehlung eines CRM Tools CRM Strategie und
3 auf Auswahlliste = Optional: Erstellung eines detaillierten Business Cases fiir eine JiStateoie
(Short-List) noch tiefergehende Fundierung lhrer Investitionsentscheidung -
-X
CRM Tool-
Mehrwert & Nutzen evaluierung
Durchfuhrung — -
| 1 Proof of
D Concept und = Transparente und objektvierte Investitionsentscheidung fur lhr
Tool-Demo CRM Tool durch Validierung von fachlichen und technischen
Anforderungen sowie Abgleich mit CRM Use Cases
A = CRM Toolauswahl gemaB einem strukturierten Auswahlprozess,
Ableitung einer P . N
Entscheidungs- der berticksichtigt, wie gut ausgewahlte CRM Use Cases
empfehlung fiir abgebildet werden und wie gut das Look & Feel fur Sie passt = Wie hoch sind die Lizenz-, Implementierungs-, = Welche technischen Anforderungen existieren an
ein CRM Tool Wartungs- und Betriebskosten des CRM Tools? das CRM Tool?
= Entscheidungsgrundlage auf Basis von , Anforderungs-Fit"” und = Welche Ressourcen miissen ggf intern aufgebaut = Wie erfolgt eine Integration in Ihr bestehendes
Kostenaspekten der jeweiligen CRM Tool-Kandidaten werden oder stehen extern zur Verfiigung? IT-Okosystem?
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